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Wat kunt u doen bij een klacht?

Bij Home & Healthcare Thuiszorg staan wij voor zorg met aandacht. Toch kan het

voorkomen dat u niet tevreden bent. Wij nemen klachten serieus en leggen u graag onze

klachtenprocedure uit.

Externe Klachtencommaissie

Komen wij er samen niet uit binnen 6 weken? Dan kunt u terecht bij het Klachtenportaal

Zorg. Zij zijn onafhankelijk en deskundig.

Contactgegevens Klachtenportaal Zorg:
Klachtenportaal Zorg

Westeinde 14a

1601 BJ Enkhuizen

0228-322205 (Werkdagen 09:00 — 12:00)
info@klachtenportaalzorg.nl

www.klachtenportaalzorg.nl

7 Een klacht over uw zorgaanbieder?
© :

Hieronder de klachtenprocedure Wkkgz in het kort.
Op de achterzijde vindt u meer toelichting.

STAP

Stap 1: Maak uw klacht bespreakbaar

Praat met uw zorgveriener over u acht,
misschien kunt u het samen oplo

gestuurd.

De zorgaanbieder reageert naar de klachtenfunctionaris. Deze
bespreekt de reactie met u. U kunt nog met uw zorgverlener
praten waar de klachtenfunctionaris bij is, maar dit hoeft niet.

2 Bemiddelingsgesprek
- Gewenst, niet verplicht

1

— hrilft alle gemaakte afspraken op in een brief.
schrilft een afsluitende b
4 uhiermee tevreden? Dan is de klacht al

Einde van de KPZ

Stuur uw klacht op naar Zorg. Dat kan op twee
@ Klachtformulier @ E-mail
www.klachtenportaalzorg.nl info@klachtenportaalzorg.nl
Ontvangen wij uw Klacht? Dan 1 we of uw ieder bij ons Is en

welke procedure hoort bi] uw klacht. Een onafhankelijke klachtenfunctionaris neemt daarna
contact met u op. Deze persoon heeft als taak om naar u en naar uw zorgaanbieder te
luisteren en u samen te helpen om tot een oplossing te komen.

U praat met de « Eerst vertelt u meer over uw klacht, zodat de klachtenfunctionaris
klachtenfunctionaris® alle informatie compleet heeft.
De klachtenfunctionaris is « De klachtenfunctionarls verwoordt uw klacht in de klachtbrief aan
onafhankelijk en heeft een de zorgaanbieder,
ondersteunende rol. + De klachtenprocedure is gestart en duurt tot & weken. Het mag
met 4 weken worden verlengd als dat nedig Is om de klacht op te
lossen.
« Uw zorgaanbieder kan reageren op uw klachtbrief om meer
informatie te geven enjof een oplossing voor te stellen.
De klachtenprocedure kan bestaan uit uitwisseling per mail, brief
en/of gesprekken. Alle communicatie verloopt via de

klachtenfunctionaris.
* De i sluit de af met het ei en
een oplossing,

« Als het wat u betreft is opgelost dan sluit de klachtenfunctionaris
de procedure af met een eindbrief.

Is uw klacht nog niet voldoende opgelost?

Bent u net tevreden met de van de , dan s er een volgende stap
mogelik. U kunt naar de gaan veor een uitspraak, met de
brief van de zorgaanbleder,

Geschillencommissie

Klachtenportaal Zorg geeft toegang tot een erkende Deze

of ze de onderdelen van het geschil (uw kiacht} gegrond vinden (waar of niet waar). Ze geeft een advies
2an de Als u een sct heeft bij de dan beslist ze
over de (mate) van toekenning. De zorgaanbieder is verplicht uit te voeren wat de geschillencommissie
besluit (de beslissing is bindend), net als u. Binnen 6 maanden krijgt u de uitspraak. U kunt meer lezen
over deze aanpak op i nl. Ook kan uw klact i is w hier meer over
vertellen.

* U hoeft niet te betalen voor de klachtenprocedure.
* U betaalt %(rllflelooslen voor het behandelen van een geschil. Wordlt uw geschil (deels)
gegrond verklaard, dan entvangt u de gril terug van de zorg i 3
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Interne Klachtenprocedure

Heeft u een klacht? Bespreek dit eerst met de medewerker die bij u thuis komt of neem
contact op met ons kantoor. Komt u er niet uit, dan neemt onze klachtenfunctionaris het
over.

Onze klachtenfunctionaris is objectief en bewaakt de procedure. U kunt deze schriftelijk of
per e-mail benaderen:

Per e-mail:

info@hhcare.nl

Per post:

Home & Healthcare B.V.
T.a.v. de directie
Platinaweg 25

2544 EZ ‘S-GRAVENHAGE

Wat gebeurt er als je een klacht indient?
Binnen 5 werkdagen ontvangt u een bevestiging van ontvangst. Daarna neemt de
klachtenfunctionaris contact met u op.

Wij streven ernaar uw klacht binnen zes weken op te lossen. Soms is meer tijd nodig, in dat
geval duurt het maximaal 10 weken. Wij houden u tussentijds op de hoogte.

Home and Healthcare BV - Klachtenprocedure




